RZN (rekiamacje/zwroty/Naprawy) —J AACHIMEDSZ3S

Szanowny Kliencie,

Naszym celem jest dostarczanie produktow najwyzszej jakosci, ktore bedg niezawodne i spetnia
Panstwa oczekiwania. Przed zgtoszeniem REKLAMACII / ZWROTU / NAPRAWY prosimy ponownie
przeczytac instrukcje obstugi lub w razie potrzeby Ogolne Warunki Sprzedazy Archimedes Sp. z 0.0.
W razie watpliwosci prosimy o kontakt z naszym Dziatem Serwisu (607 244 100). W celu zgtoszenia
reklamacji, zwrotu lub naprawy prosimy wypetni¢ niniejszy formularz, ktory jest niezbedny do
rozpatrzenia zgtoszenia.

Uwaga!

W formularzu istnieje opcja wyboru sposrod trzech mozliwosci: REKLAMACII ZWROTU oraz
NAPRAWY. Prosimy o wybor tylko jednej z trzech opcji, doktadnie opisujgc przyczyne zgtoszenia.
Towar nalezy odestac w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu zastepczym na adres nasze]
firmy: DZIAt SERWISU, Archimedes Sp. z 0.0. ul. Polna 133, 87-100 Torun z odpowiednia adnotacja
REKLAMACIA lub ZWROT lub NAPRAWA. Nalezy zabezpieczyc towar na czas transportu tak, by nie
ulegt uszkodzeniu.

Reklamacja

Reklamacje mozna sktadac¢ w przypadku nieprawidtowego dziatania, wady towaru lub btedow
ilosciowych w ciggu 12 miesiecy od dnia zakupu. Gwarancja nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w pkt. 14, VII OWS. (szczegodtowe warunki sktadania reklamacji znajdujg sie w Ogolnych
Warunkach Sprzedazy dotgczonych do faktury zakupu, a takze dostepnych na stronie
www.archimedes pl).

Zwrot

Archimedes Sp. z 0.0. nie ma obowigzku przyjecia zwrotu sprzedanego towaru. Ewentualny zwrot
zakupionego towaru jest dopuszczalny wytgcznie na podstawie indywidualnych pisemnych ustalen
Kupujacego i Archimedes sp. z 0.0, przy czym wszelkie koszty i niebezpieczenstwo zwrotu towaru
obcigzajg Kupujgcego. W przypadku zwrotu, towar musi by¢ odestany na koszt Kupujacego w
oryginalnym opakowaniu i nie moze nosic¢ sladow uzytkowania. Klient ma prawo odestfac przystany
towar na koszt dostawcy tylko w przypadku btednie wystanego asortymentu.

Do zwrotow, ktore zwracane sg z winy Klienta doliczany jest dodatkowy koszt operacyjny (koszty
przyjecia towaru, rozpakowania, umieszczenia na magazynie, skorygowania dokumentow
ksiegowych):

Wartos¢ zwracanego towaru (catosg) Dodatkowy koszt operacyjny zwrotu
do 200 pln netto 29,90 pln netto
od 201 do 500 pin netto 49,90 pln netto
powyzej 501 pln netto 98,90 pln netto

Naprawa (pogwarancyjna)

Dotyczy tylko towardw niecbjetych gwarancja. Koszt wyceny uzalezniony jest od czasu potrzebnego
na sprawdzenie przestanego urzadzenia/towaru i liczony jest w roboczogodzinach (110 zt netto/h).
Przystgpienie do naprawy nastepuje jedynie po pisemnej akceptacji kosztow.
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Zgtaszajacy

Firma ‘ ‘

Adres ‘ ‘

Kod pocztowy ‘ ‘

Imie i nazwisko osoby
zgtaszajacej

Telefon, e-mail ‘ ‘

Nr faktury VAT / WZ ‘ ‘

Powéd sktadania formularza

] Reklamacja (ilosciowa ] Zwrot (dotyczy towaru ] Naprawa (dotyczy
lub jakosciowa) na gwarancji) towaru po grarancji)

W przypadku reklamacji nalezy wypetni¢ ponizsza tabelke

Lp | llos¢ (szt.) | Nazwa Numer identyfikacyjny

- |

2| |

Powdd zwrotu

[ 1losé¢ towaru [] Towar niezgodny z zaméwieniem [] Uszkodzenie w transporcie
] wadliwy sprzet []Inne

Jakie?
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Szczegotowy opis awarii/usterki

Wypetniony formularz wyslij na adres mailowy:
serwis@archimedes.pl

Data Wypetnione przez
Archimedes Sp. z 0.0. Oddziat Dgbrowa Gérnicza: NIP 8792281621 SAD REJONOWY W TORUNIU,
ul. Polna 133 ul. Tworzen 136, REGON 871554480 VII WYDZIAt COSPODARCZY
87-100 Torunh 41-306 Dabrowa Gérnicza KRS 0000026946 B
tel. +48 56 657 73 00 tel. +48 32 73010 10 WYSOKOSC KAPITALU

info@archimedes.pl dabrowa@archimedes.pl www.archimedes.pl ZAKEADOWEGO -150 000,00 Zt


mailto:info@archimedes.pl
http://www.archimedes.pl/
mailto:dabrowa@archimedes.pl

	Firma: 
	Adres: 
	Kod pocztowy: 
	Imi#C4#99 i nazwisko: 
	telefon: 
	nr faktury: 
	REKLAMACJA: Off
	Pole tekstowe 1: 
	Ilo#C5#9B#C4#87 towaru: Off
	Towar niezgodny z zam#C3#B3wieniem: Off
	Uszkodzenie w transporcie: 
	 Jakie?: Off

	Wadliwy sprz#C4#99t: Off
	Inne:: Off
	Pole tekstowe 1_2: 
	Pole tekstowe 1_3: 
	Pole tekstowe 1_4: 
	Pole tekstowe 1_5: 
	Pole tekstowe 1_6: 
	Pole tekstowe 1_7: 
	Pole tekstowe 1_8: 
	Pole tekstowe 1_9: 
	Pole tekstowe 1_10: 
	Pole tekstowe 1_11: 
	Pole tekstowe 1_12: 
	Pole tekstowe 1_13: 
	Pole tekstowe 1_14: 
	Pole tekstowe 1_15: 
	Pole tekstowe 1_16: 
	Pole tekstowe 1_17: 
	Pole tekstowe 1_18: 
	Pole tekstowe 1_19: 
	Zwrot (dotyczy towaru na gwarancji): Off
	Naprawa (dotyczy towaru po grarancji): Off
	Pole tekstowe 1_20: 
	Pole tekstowe 1_21: 
	Pole tekstowe 1_22: 


